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EVALUACION DE PLANES DE ACCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
AL | TRIMESTRE DEL ANO 2015

1. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 048-2014-OS/OPC del 29 de diciembre de 2014, remitio a la
DGPP del MEF el Reporte del Presupuesto de Osinergmin para el afo fiscal 2015,
que contiene el desagregado del presupuesto de gastos segun Ley N° 30281 por un
total de gastos que ascienden a S/.328 446 286 (Trescientos veintiocho millones
cuatrocientos cuarenta y seis mil doscientos ochenta seis y 00/100 Nuevos Soles).

El 23 de diciembre del afio 2014 mediante la Resolucién de presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 132-2014-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura, en funcién al monto antes referido.

El Plan Operativo Institucional asociado al presupuesto Institucional en su estructura
contiene 269 acciones derivadas de 38 planes de accion, definiéndose metas para
cada accion, las cuales son programadas para su ejecucion en cada trimestre del
afno 2015.

De lo referido y acorde al marco de disponibilidad presupuestal, asi como a las
acciones programas a ser ejecutadas en el | trimestre del afio 2015, las Gerencias y
Oficinas realizaron sus actividades a fin de poder cumplir con las metas propuestas.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Visién
El Peru consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Mision
Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos

sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.
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2.4 Objetivos Estratégicos
Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

» G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia Yy
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

P1: Integra y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacién.

= P2: Incorporar una vision global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas

» P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva
infraestructura

DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacién y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacion y tecnologias, que
brinden soporte a alas actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.
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3. EVALUACION DE PLANES DE ACCION

Se evaluaron al | trimestre las 269 acciones contenidas en los planes de accion que
sustentan del Presupuesto Institucional para el afio 2015, utilizando como
informacion el cumplimiento de metas. Se aprecia, que al primer trimestre de 2015,
de las 183 acciones programadas (68% del total de acciones formuladas en el Plan
Operativo 2015) 164 acciones fueron concluidas en un 100% (89.6% de acciones
programadas), 15 acciones estan en proceso (8% de acciones programadas). Y se
encuentran pendientes de ser culminadas 04 acciones (2% de las acciones
programadas), segun se aprecia en le siguiente grafico.

Gréfico N° 01: - Acciones programadas al | trimestre del afio 2013

Acciones
programadas e
Iniciadas que
cumplen su
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Asi mismo, se aprecia que de las 269 acciones propuestas en el Plan Operativo para
el afio 2015 no fueron programas al | trimestre 86 acciones (31.9% del total).

Gréafico N° 02: Acciones programadas al | trimestre del afio 2015

269

86
Acciones programadas el  Acciones Programadas al Acciones No
Ao 2015 | Trimestre Programadas al | Trim

[Escriba texto] Pagina 5



3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 3 se muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en de metas de acciones programadas en cada una de las areas de la
institucién. Asimismo se establece, que el promedio cumplimiento de las metas por
area a nivel de la entidad, para el | trimestre del afio 2015 fue de 94.4%.

AREAS PLAI\’I\ES DE AV:/:‘CE GFGN’ 100.0%
ACCIONES 0
100% OR, 100.0%
GFE 11 99.2% GFM, 62.0%
GFHL 2 98.1%
OC, 83.6% GART, 100.0%
GFGN 6 100.0%
GFM 4 62.0%
GoP 1 100.0% OPC, 100.0%
OEE, 84.9% °
GART 4 100.0% ]
STOR 2 91.5%
GL 1 100.0%
OEE 1 84.9% STOR, 91.5% GTH, 100.0%
oPC 1 100.0%
OAF 1 99.1%
GTH 1 100.0% GFHL, 98.1% 0S, 100.0%
oc 1 83.6%
os 1 100.0%
OAF, 99.1% TSC, 100.0%
Tsc 1 100.0%
GFE, 99.2%
a8 94.4% 0 GL, 100.0%
* En el gréafico no se incluye al FISE
GFE: Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacién en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos 0OS:  Oficina de Sistemas
OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal
OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucion de Controversias
GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera G OP: Gerencia Operaciones de OR
G TH: Gerente de Talento Humano
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARNO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervisién de Unidades de
generacion eléctrica del COES en el periodo, con 62 % 24% 100% 24% 100% 100%
supervisiones programadas
Supervisar el cumplimiento del marco normativo
4 de los titulares de la actividad de generacién Proceso de Linea /| cumplimiento del programa de supervision de rechazos . .
SUPERVISION DE LA i ¥ . No se logro cumplir con la meta al no contarse con los supervisores
) . A A ) 0, 0 0/ o 0 0,
1 GENERACION ELECTRICA DEL elec.mca del SEIN'y del QOES en aspectos GFE / Roberto ,SUD?NIS,I,O” y aulomaycosymanua\es de.cargaygeneramon enel % 22% 100% 21% 92% 92% 94.8% |requeridos, encontrandose el concurso de supervisores en proceso
relacionados con la seguridad del SEIN, para | Tamayo Pereyra | Fiscalizacion del periodo, con 58 supervisiones programadas
SEIN'Y DEL COES lograr un desempefio adecuado de la operacion Sector Eléctrico
seguray de minimo costo de SEIN Cumplimiento del programa de supenvisién de [a seguridad No se logro cumplir con la meta al no contarse con los supervisores
i i 0, 0/ 0/ 0/ o 0,
operanv:etriieol d?)Elc’\(‘my Sdse S‘i;g\izie;:ge;g;rg:;gfs enel % 20% 100% 18% 91% 91% requeridos, encontrandose el concurso de supervisores en proceso
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion
del performance de los sistemas de ttransmision eléctricos % 25% 100% 25% 100% 100%
en el periodo, con 48 supervisiones programadas
Cumplimiento del d ision de defi i . - .
ug]epsl,g“zrr]igadeer?rl?rfe[zzge Sas:spr:;;/;;on er? z(?r:;;ezzlas El incumplimiento de la meta se debio a la falta de 01 supervision , la
Supervisar los sistemas de transmison: la ser\?idumhre en el periodo. con 30 Suy ervisiones % 20% 100% 17% 83% 83% cual no se realizé al no contratarse un supervisor S2 que debié
operacién y mantenimiento, las deficiencias en 20 ramé . P encargarse de la misma
seguridad de las instalaciones, los planes de prog
inversiones, las altas y bajas, la calidad Proceso de Linea /| Cumplimientos del programa de supervisién del plan de
2 SUPERVISION DE LOS SISTEMAS de los p en on: la. GFEE / Aldo Supervision y inversiones de los SST y SCT en el periodo, con 48 % 25% 100% 33% 133% 100% BT
DE TRANSMISION ELECTRICA evaluacion y anlisis de las solicitudes de Mendoza Fiscalizacién del supervisiones programadas - (70
fuerza mayor, de exoneracién de Sector Eléctrico
compensaciones , de acceso libre y pedidos Cumplimientos del programa de supervision de la
especiales tanto dg entidades estatales y ejecucion de las obras e inspeccion técnica pre-operativa % 25% 100% 350 142% 100%
privadas de la calidad constructiva de los sistemas de transmision en
el periodo, con 48 supervisiones programadas
Cumplimientos del programa de evaluacién y andlisis de
50\|C|‘tudes de fuerza mayor, exgneracmn de ) % 25% 100% 25% 100% 100%
compensaciones, acceso libre y especiales en el periodo,
con 24 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de las
Supervisar el cumplimiento de la normatividad instalaciones de MT, BTen el periodo, con 114 % 100% 100% 100% | 100% 100%
de la distribucion eléctrica para garantizar la supervisiones programadas
B eficiencia operativa de las instalaciones
SUPERVISION DE LAS eléctricas de distribucion en zonas urbanas y
INSTALACIONES ELECTRICAS DE | rurales; supervisar la seguridad e investigacitn Proceso de Linea / Cumplimiento del programa de supervision de seguridad e
DISTRIBUCION, SEGURIDAD E de accidentes de terceros del sector eléctrico GFE- Jorge Supervision y N o .
- . o Jo . . L. 6 é 9 100% 100% 100% 100% 9 100.0%
3 INVESTIGACION DE ACCIDENTES| para prevenir los riesgos eléctricos o para Mafiuico Mallma | Fiscalizacién del nvestigacion ,de accidentes de tergeros del sector eléctrico % ? ? ? ? 100% ?
i . X - en el periodo, con 18 supervisiones programadas
DE TERCEROS DEL SECTOR sancionar en caso de incumplimientos; atender Sector Eléctrico
ELECTRICO las correspondencias y pedidos de autoridades y
usuarios el S|stem§ de distibucidn de Cumplimiento en la atencion de correspondencias y
electricidad para cumplir con los compromisos pedidos de autoridades y usuarios del sistema de
ici o . X 9 100% 100% 100% 100% 9
dela carta de servicio distribucién de electricidad en el periodo, con 36 % ? ? ? ? 100%
supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de la
comercwal.lzacmn del servicio pu?llco de electricidad en el % 20% 100% 20% 100% 100%
periodo, con 189 supervisiones programadas
(acciones 1, 2, 3, 4,7, 8, 10)
. - Cumplimiento en la formulacién y monitoreo de los PAS por
SUPERVISION DE LA Supervisar los aspectos comerciales . Proceso d,ell,‘mea / incumplimientos detectados en la superivision en el % 25% 100% 25% 100% 100%
4 COMERCIALIZACION DEL desarro\l{:\dos por las empresas concesionarias GFE - Luis .SUP?rVIS.I,On y periodo, con 36 supervisiones programadas (accién 5) 100.0%
SERVICIO PUBLICO DE para mejorar la prestacion del servicio piblico Chacaltana Fiscalizacion del
de energia eléctrica actri
ELECTRIEIDAD g EeciE ey Atencion de denuncias y pedidos del sector 5 dias habiles
antes de cierre del periodo en el periodo, con 12 % 25% 100% 25% 100% 100%
supervisiones programadas (accion 6)
Cunjphrmento del desa(ro.llo del FISE en el pendq fen el % 25% 100% 25% 100% 100%
periodo, con 24 supervisiones programadas (accion 9)




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARNO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
técnica derce.llidad de los §ervici05 eléctricos y §u base % 100% 100% 100% 100% 100%
metodolégica en el periodo, con 94 supervisiones
programadas
Supervision de la aplicacion de la Normativa de Cumplimiento del programa de supervision del
Calidad del Servicio en las empresas eléctricas Proceso de Linea /| procedimiento de operacién de los sistemas eléctricos en % 100% 100% 100% | 100% 100%
5 | SUPERVISION DE LA CALIDAD |(generacion, ransmisiony distibucion) conelin| - GFE - Esteban | Supervision y el periodo, con 35 supenvisiones programadas 100.0%
DEL SERVICIO ELECTRICO de que se cumpla con evaluar la calidad que Inga Fiscalizacion del — — )
reciben los usarios y efectuar las acciones que Sector Eléctrico (?umpllmlemq del programa de_S“Pe[V'S',On de 2 norma
correspondan a la calidad recibida. técnica de caI@gd de los serv.\cms eléctricos rura.\eg ysu % 100% 100% 100% 100% 100%
base metodoldgica en el periodo, con 45 supervisiones
programadas
Cumplimiento del programa de supervision de la calidad de
atencion de las llamadas telefénicas en el periodo, con 48 % 100% 100% 100% 100% 100%
supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de los contratos
SUPERVISION DE LOS de centrales de ion y sistemas de ision % 30% 100% 31% 104% 100%
CONTRATOS DE CONCESION Y Supenvisar el cumplimiento de los contratos de eléctrica en su etapa pre operativa en el periodo, con 131
COMPROMISOS DE INVERSION | centrales de generacion eléctrica y sistemas de GFE - Guillermo Proceso de Linea / supervisiones programadas
6 DE CENTRALES DE transmision eléctrica (incluye las ampliaciones) Echeandia Supervision y 100.0%
GENERACION ELECTRICA Y en su etapa pre operativa, asf como de la s : Fiscalizacion del :
CONTRATOS DE CONCESION DE | normativa del sector eléctrico, para garantizar la ONza es Sector Eléctrico |Cumplimiento del programa de supervision de los contratos
SISTEMAS DE TRANSMISION seguridad energética en el pais. de concesion RER y los contratos de inversion para
ELECTRICA suministros de electricidad con RER en Areas No % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
Conectadas a Red en su etapa pre operativa en el periodo,
con 08 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de los Planes
Supervisar el cumplimiento del procedimiento de Contingencias Operativos en el Sector Eléctrico y
SUPERVISION DE LOS PLANES para la supervision de los PCO's en el sector Aplicacion del SINAGERP en el Organismo y en los % 26% 100% 26% 100% 100%
eléctrico (Resolucion N° 264-2012-0S/CD) y de . Proceso de Linea / procesos de supenvisin en el periodo, con 46
DE CONTINGENCIAS . ; GFE - Guillermo . supervisiones programadas
7 OPERATIVOS (PCO's) EN EL la normativa del sector, asi como la Echeandia Supervision y 100.0%
SECTOR ELECTRICO Y consolidacién del SINAGERD en el organismo y pa | Fiscalizacion del :
. en los procesos de supervisién para garantizar onzales Sector Eléctrico | R I ivel nacional los Resultados de |
APLICACION DEL SINAGERD la calidad, continuidad, oportunidad y seguridad alleres Reglonales a el nacionallos Resultados de fa
g ), Op tunioad'y 9 Supervision de los Planes de Contingencia Operativos en % 17% 100% 17% 100% 100%
del servicio eléctrico el sector eléctrico.
Cumplimiento del programa de supervision en campo los
indicadores de interrupciones a nivel nacional en el % 90% 100% 100% 111% 100%
periodo, con 33 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de monitoreo de los esquemas
X . de proteccion de los sistemas eléctricos en el periodo, con % 0% 100% 0% 0% Acci6n no programada
Superws?r los 5|s§emas electr\cgs gn base ala ) 15 supervisiones programadas
ASESORIA TECNICA PARA evaluacion y monitoreo de sus indicadores de Proceso de Linea /
8 |oPTIMIZACION DE PROCESOS DE call;ja(: del s|:|m|n|l§tro ecliectrulzo, §0n el fin ‘de GSFE: Legnldas FSupfrwsls)n(jy | Cumplimiento del programa de monitoreo de las 100.0%
, plantear alternativas de solucion para el ayas Poma iscalizacion del interrunciones en los sistemas de ion. 1 isi6
SUPERVISION DE LA GFE - ; ; A p generacion, fransmision y
mejoramiento e la calicad en|los sistemas Sector Eléctrico distribucion en el periodo, con 9 supervisiones K BoNe gy | dsen | dEED || A€
electricos criticos a nivel nacional programadas
Proyectos para automatizar la informacién de la GFE para
optmzar la superwmm de la calidad gel Servicio Elec.mm % 0% 100% 0% 0% Acci6n no programada
haciendo uso de las mejores tecnologias TIC en el periodo,
03 proyectos de TIC
Nivel de atencion de sgllcnudes de FM‘recwbldas 30 dias % 100% 100% 100% 100% 100%
calendarios antes del periodo
Proceso de Linea / Nivel de atencion de PAS iniciad ,
i Sunervisar el limiento de | ividad GFE - Lucia Supervision ivel de atencion de iniciados en un semestre
9 SUPERVISION LEGAL upervisar edg‘usrzrélwg:lz‘lsmce‘daa;orma o Bernales Fisczlizacién dyel contados desde un trimestre anterior a la fecha de % 35% 70% 70% 200% 100% | 100.0%
Sector Eléctrico evaluacion




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARNO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE [ AVANCE
Nivel de atencién de disposiciones de medidas por riesgo
eléctrico grave recibidas en Lima 5 dias habiles antes del % 100% 100% 107% 107% 100%
periodo
Blocesor ey Nivel de elaboracion de Informes de evaluacion sobre la % 25% 100% 25% 100% 100%
APOYO A LAS ACCIONES DE LA Realizar gestion administrativa para el buen GFE- Isaias Supervision y labor de apoyo a la Gestién Técncia en el periodo
10 GFE desarrollo de las actividades de supervision y Fari Fiscalizacion del 100.0%
fiscalizacion eléctrica &2 [t IzaC|,on A -
Sector Eléctrico ) " T ”
Nivel de elaboracién de documentacion técncia y de % 0% 100% 0% Accién no programada
gestion en el periodo
Cumplimiento del programa de supervision de la
Supervisar la generacién en cumplimiento de la generacion en observacia a la Resolucion N° 220-2010-
SUPERVISION DE LA Repsolucidn N%' 220-2010-OS/CDp Supervisién 0S/CD, generacién distribuida a cargo de la empresas % 100% 100% 100% 100% 100%
GENERACION DE LOS SISTEMAS de las condiciones de prestacion del servicio Proceso de Linea / dlslrlbuwdorasyempresa§ gutoproducmras, en el periodo,
1 ELECTRICOS AISLADOS publico de electricidad en los sistamas aislados GFE - David Supervision y con 80 supervisiones programadas 100.0%
DISTRIBUIDA Y ! en cumplimiento de la Resolucion N° 265-2012- Palacios Fiscalizacién del .
AUTOPRODUCTORA ~ OSICDy supensitn de la generacin Sector Eléctrico | cumplimiento del programa supervision de las condiciones
distribuida a cargo de la empresas distribuidoras de prestacion del servicio piblico de electricidad en los % 100% 100% 141% 141% 100%
y empresas autoproductoras sistemas aislados, en el periodo, con 144 supervisiones ° °
programadas
GEHL - Felix Cumplimiento de lo programado en controlar y gestionar el
A X Registro de Hidrocarburos de unidades mayores dentro de % 100% 100% 100% 100% 100%
Zenva los 30 dias habiles
En Supervision Pre-Operativa: En el | trimestre ingresaron 03
solicitudes de Informe Técnico, encontrandose en proceso. En
o R Cumplimiento de lo programado en supervision y Atencion de emergencias: En el | trimestre se recibi6 42 reportes de
| Preservarlaisegunidadfisica del personal GFH\I;_" Jorge fiscalizacion de la exploracion y explotacion de % 100% 100% 81% 81% 81% emergencias, atendiéndose 20 y 17 pendientes del afio anterior. En
técnico-operativo en las instalaciones, equipos tilar B hidrocarburos liquidos, en el periodo las acciones de Supervisién de PAS: En el periodo se programé
SUPERVISION Y FISCALIZACION | de personasy de la poblacion cercana, en las Proceso dlell’_mea ! atender 35 expedientes PAS (24 del afio 2015y 11 del afio 2014)
DE LAS ACTIVIDADES DE empresas que desarrollan las actividades en el Supervision y atendiéndose 29
12 PRODUCCION, PROCESOS Y sector hldrocarburosllqulﬂos através del uso de Fiscalizacion del 96.2%
DISTRIBUCION DE herramientas de gestion y control de sus GEHL - Jorge Sector Cumplimiento de lo programado en supervision y
HIDROCARBUROS operaciones. Asimismo, atender las solicitudes 9 Hidrocarburos |fiscalizacion de refinerias y plantas de abastecimiento en el % 100% 100% 100% | 100% 100%
de inscripcion de Registro de Hidrocarburos de Caballero Liquidos periodo
los Agentes de Unidades Mayores y
requerimientos especificos de supervision GFHL - Elias Cumplimiento de lo programado en supervisién y
= fiscalizacion de la comercializacion de hidrocarburos % 100% 100% 100% | 100% 100%
OX liquidos, en el perido
GFHL - José Cumplimiento de lo programado en supervision y
c | fiscalizacion de plantas envasadoras y consumidores % 100% 100% 100% 100% 100%
220 directos de GLP
Asegurar el buen desempefio y crecimiento Cumplimiento de los acciones programadas en el periodo
i i GFHL - Beatriz : . P
pOs;::eig;bI;z:;zg::}"&ﬁ:ﬁ :ZETC%Z:GI: y Adaniya para innovar las acciones de supervision y fiscalizacion en % 100% 100% 100% 100% 100%
la gestion de proyectos de mejora la GFHL
FTOVEET d Td GFHL Ue Uld pratarorna
tiz‘:g;%::::n Zleuszrcrﬁt::;(;dl)e‘zggazs B GFHL - Ivan Cumplimiento del actividades programadas de los
eficiente admim’st?acidpn y escalabilidad deyla Lopez Ariadel  [Proceso de Linea /|proyectos de mejora a través del uso de la TIC en la GFHL, % 100% 100% 100% 100% 100%
APOYO A LAS ACCIONES Y gestion integral de la supervision y (Tic) Supervision y en el periodo
. i id i Fiscalizacion del
13 |ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y : Sector 100.0%
FISCALIZACION DE LA GFHL Cumplir con los requerimientos administrativos GFHL / CAHL Hidrocarburos
de la G i | d fio de | Atencion d ientos administrati | period
e la Gerencia para el desemperio de las Magaly Quevedo Liquidos encion de requerimientos administrativos en el periodo y % 100% 100% 100% 100% 100%
funciones en un marco de eficiencia, Admini ., plazo establecido
transparencia y optimizacion de los recursos (Administracion)
coordinando con la GL los diversos criterios que Pedro Isusi P ol y proy | % 100% 100% 100% 100% 100%
se adopten L | atencion de PAS y consultas legales, dentro de los plazos
P (Legal) establecidos, en el periodo




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARNO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento de la supervision operativa de los aspectos
técnicos y de seguridad a las instalaciones de produccion, % 100% 100% 100% 100% 100%
procesamiento y transporte del Gas Natural, en el periodo
Cumplimiento de la supervision pre-operativa de los
proyectos de produccion, procesamiento y transporte de % 100% 100% 100% 100% 100%
Mejorar continuamente los programas de Gas Natural, en el periodo
SUPERVISION Y FISCALIZACION | supervision y fiscalizacion de los servicios de Proceso de Linea /
14 DE LA PRODUCCION, gas natural en las actividades de produccion, GFGN - Victor Supervision y - - 100.0%
PROCESAMIENTO Y procesamiento y transporte, para coadyuvar a la Fernandez Fiscalizacion de Cumpllfn.l?nto e programa para optimizar s '
TRANSPORTE DE GAS NATURAL | seguridad, protegiendo a la poblacion, el medio Gas Natural supervision de la Divisién de Produccién, Procesamiento y % 45% 100% 45% 100% 100%
ambiente e integridad de las instalaciones Transporte de Gas Natural
Cumplimiento de la supervision pre-operativa qel proyecto % 100% 100% 100% 100% 100%
Gasoducto Sur Peruano GSP, en el periodo
Cumplimiento del programa para optimizar los procesos del
proyecto del Gaaseoducto Sur Peruano - GSP, en el % 45% 100% 45% 100% 100%
periodo
Cumplimiento del programa de supervision pre operativa y
. . operativa en distribucion y comercializacion en GN en el % 100% 100% 100% 100% 100%
Mejorar continuamente los programas de eriodo
SUPERVISION Y FISCALIZACION | supenision y fiscalizacion de los servicios de Proceso de Linea / P
15 DE LA DISTRIBUCION Y gas natural en las actividades de distribuciony |  GFGN - Victor Supervision y Cumplimiento del d - i 100.0%
COMERCIALIZACION DE GAS comercializacion para coadyuvar a la seguridad, Fernandez Fiscalizacion de umplimiento e programa gsuperwsmn pre OFe’a va % 100% 100% 100% 100% 100% :
y " N de proyectos de masificacién de GN en el periodo
NATURAL protegiendo a la poblacién, el medio ambiente e Gas Natural
integridad de las instalaciones Cumplimi o o o de Instalad
umplimiento del programa de formacion de instaladores % 45% 100% 25% 100% 100%
en el periodo
Cumplimiento del program;;iedgscallzacmn del FISE, enel % 100% 100% 100% 100% 100%
FISCALIZACION DEL FISE, Brindar seguridad al sistema de transporte por (e MR G T G EEE TGl ) % 100% 100% | 100% | 100% | 100%
SUPERVISION DEL INVENTARIO ducto, contribir con el programa de Proceso de Linea /| contabilidad regulatoria de las empresas, en el periodo
16 DE LOS BIENES DE LA compensacion social al sector poblacionalmas [  GFGN - Victor Supervision y 100.0%
CONCESION Y DEL VALOR NETO | wvulnerable a través de balones de GLP o las Fernandez Fiscalizacion de T TS G i 2 ST G T ’
instalaciones internas de gas natural, y la . ¥
CRINVAEILE 7 SUFERVISION b1 : m;sif\calci()n mediangle ol Gll\:v Y Saslilattial de bienes de la concesion y del valor contable neto para en % 100% 100% 100% 100% 100%
LA CONTABILIDAD REGULATORIA mantenimiento de activos, en el periodo
Cumplimiento de las a(?tlwdades dgl Sistema Integral de % 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion, en el periodo
Cumplimiento de la supe}rwsmrn de los contratos de % 100% 100% 100% 100% 100%
transporte y de masificacion de Gas Natural
SUPERVISION DE LOS Velar por el cumplimiento de las obligaciones Proceso de Linea /
CONTRATOS DE CONCESION DE | contractuales de las empresas concesionarias GFGN - Victor Supervisién'y | Cumplimiento de la optimizacién de los procedimientos de o
- ) . L. L 45% 100% 45% 100% 100% 100.0%
17 TRANSPORTE Y MASIFICACION con el Estado Peruano en el marco de la Fernandez Fiscalizacion de supervision de contratos 4l ? ? ? ? ? 5
DE GAS NATURAL competencia asignada a Osinergmin Gas Natural
D|§enar e |mp|ementa.r procedlm\entqs dg 'superV|5|on % 45% 100% 45% 100% 100%
integrados de los sistemas de distribucién de GN
IMPLEMENTACION Y a
o Proceso de Linea / Cumplimiento de los proyectos de TIC % 10% 100% 10% 100% 100%
MANTENIMIENTO DE Desarrollar aplicativos inteligentes para GFGN - Victor SuERiEE
18 SOLUCIONES DE TIC COMO optimizar los procesos de supervision; Fernandez Fisczlizaci()n ge 100.0%
orientacion y atencion de usuarios imi i imi
SOPORTE A LAS ACTIVIDADES y Gas Natural Cumplimiento del programa de mejora y mantenimiento de % 10% 100% 10% 100% 100%
DE LA GFGN los SI
Atencion de requerimientos administrativos en el periodo y % 100% 100% 100% 100% 100%
de L / plazo establecido
APOYO ALAS ACCIONES DE | (00888 MIERnEiier S I | oo vicir | Supenvisiony . [etde s aeroes n lprai ol
19 | SUPERVISION Y FISCALIZACION 0 viabllzar proyectos especiaizaco SUPEIVISION Y Nivel de consultas atendidas en el periodo, dentro del plazo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
DE LA GEGN actividades de supervision y fiscalizacion de la Fernandez Fiscalizacién de establecido
GFGN Gas Natural
Cumplimiento de los proyectos es.pemahzados % 30% 100% 30% 100% 100%
programados para el periodo




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARNO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervisién especializada N di d e - -
Verificar el cumplimiento de las disposiciones ) de lainfraestructura de la mediana y gran mineria en el :ns(‘i?enltseiu?sin:i;nn?c?(l)acgzgigig: d’;a;: eg:;;;::::p:cri\gizn:;
legales y técnicas en las actividades mineras Proceso de Linea/|  periodo, con 300 supervisiones programadas (Geo % 26% 100% 24% 92% 92% permitié cumplir con lo roJrama do: re rop randose las Spu orvisiones
SUPERVISIONESPECIALIZADA EN|  incluyendo las referidas ala seguridadde | GFM - Armando | Supervisiony | mecamica, ventilacion, relaves, transporte e infraestructura permi O NOIBIOg IS ACE MERIOd P
20 . " . L N ’ ' ! P 93.8% |pendientes para el siguiente trimestre
EL SECTOR MINERO infraestructura, sus instalaciones, gestion de | Huaman Aparicio | Fiscalizacion del y plantas de beneficio)
seguridad y de operaciones, para evitar la Sector Minero
; . " o ) !
ocurrencia de accidentes Atencion del 100% de.evenlos en el periodo (denuncias y % 100% 100% 100% 100% 100%
accidentes mortales)
Con fecha 24.03.2015 se ha adjudicado a las empresas
Cumplimiento del programa de supervision en unidades supervisoras las zonas Norte y Centro (para realizar 100
Verificar el cumplimiento de las disposiciones mineras en explotacion , con 206 supervisiones % 28% 100% 0% 0% 0% supervisiones). Quedo desierto el de la zona Sur. A la fecha se
legales y técnicas en las actividades mineras Proceso de Linea / programadas encuentran en proceso de firma los respectivos contratos, cuyo plazo
21 SUPERVISION PREVENTIVA EN incluyendo las referidas a la seguridad de GFM - Rolando Supervision y 0.0% de ejecucion es hasta el 31.12.2015
EL SECTOR MINERO infraestructura, sus instalaciones, gestion de Ardiles Velasco Fiscalizacion del et
seguridad y de operaciones, para evitar la i . L .
gt ocirrenc?a de ‘accwdesles . Sector Minero Cumplimiento del programa de supervision en unidades
' mineras en exploracién , con 40 supervisiones % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
programadas
X . . Nivel de resolucién de los expedientes de supervision
Ejecutar los procedimientos administrativos . recibidos el 31.12.2014 (recibidos 354 expedientes IPAS a % 5% 65% 6% 113% | 100%
EISCALIZACION Y PROCESO sancionadores como consecuencia de las Proceso de Linea / )
i i isi GFM - Ivan Supervision
22 | AEININSTRATIVE SANCIONADEIR "Esa Efmliodnaedzger:iargsasp;‘aliar:ps(;j::rn:zzzie;sa Ferrando Perea Fiscglizacién c)llel 100.0%
EN EL SECTOR MINERO cohercitivas de sanciéngue reduzcan los Sector Mi Culminacion de proyectos de resolucion de expedientes
. EEfel M EE iniciados hasta el 31.03.2015, en un plazo de 180 dias "
incumplimientos a las normas de seguridad. habiles % 0% 100% 0% 0% Acci6n no programada
(estimandoes iniciar 107 PAS)
Ejecutar actividades de apoyo administrativo y Proceso de Linea /
GESTIONAR ACCIONES EN LA | logistico para el cumplimiento de las metas del GFM - Carlos Supervision'y | Nivel de ejecucién del Presupuesto asignado a la GFM, en Queda por devengar un promedio de 2.5 millones de soles
23 % 20% 90% 11% 54.0% 54% 54.0% N - N R .
GFM Plan Operativo y el presupuesto asignado ala | Romero Troncoso | Fiscalizacién del el periodo correspondientes a actividades ejectadas en el ejercicio anterior
Gerencia de Fiscalizacion Minera Sector Minero
e p— | el Cumplimiento de la emisién de resoluciones, en el periodo,
EAET R IEER CRUIE LB EHEEE RS en el plazo programado. Se estima la emision de
) L pup a i g () 0/ 0/ 0 0/ 0/
usuarldos de] ‘sgwlglost P“‘?"C"ds deve{lervg\a en, Prolcgsﬁjiigi I;;:ea aproximadamente, seglin demanda, 13,000 resoluciones % AL SO0k e 0 AL
24| ATENCION DE APELACIONES o | iy i mariaimoseiacs | srom pane | ) Sobn o s
RECLAMOS Y SANCIONES aplicadas por Osinergmin en ejercicio de la Schmerler ztencién a|y . . .
o [ T " Cumplir con el programa de supervision del cumplimiento
uncion sa”°'°”ad:|‘iéa:‘:;;°'°” € reclamos Ciudadano de las resoluciones, en el periodo % 100% 100% | 140% | 140% | 100%
. (accion 3)
Cumplimiento del programado de los proyectos, en el Se adecuo a las observaciones de la auditoria SGI. En proeos la
. dp | preg | atencio dp Iy " . % 100% 100% 90% 90.0% 90% elaboracién de los términos de referencia, para convocar proceso de
Gestionar la atencion de apelaciones y reclamos periodo, para la mejora en a aencion de fas apelaciones seleccion de mejora del Sistema de Gestion de Usuarios (SGU)
de los usuarios de servicios publicos, en 2da y Procesos de Linea
(ltima instancia administrativa implica:optimizar /s o . i . .
. . olucion de . . N Se posterga al 2do. Trim la adquisicién de licencias de software. En
GESTION DE LA ATENCION DE |el proeso la atencion de los reclamos generando|  STOR: Daniel . Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo, P 9 i a i
25 imi i i Apelaciones y ara la difusion, gestion del conocimiento e % 100% | 100% | 70% | 700% | 709 | 830% [Procesolaelaboracién de los TdR e inicio del proceso de
APELACIONES Y RECLAMOS | conocimiento de su utilidad, y brindando soporte Schmerler Atencion al para ) g8 A adquisicion de licencias. Se usa resultados de la consultoria de
al 4rea en contrataciones, servicios contables, - implementaciuon de recurso de TIC M+S.
infraestructura, recursos e insumos al local y los Ciudadano
tribunales del STOR B . .
Atencion de requerimientos admlmstranv.os porgramados y % 100% 100% 100% | 100.0% 100%
no programados, en el periodo
Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en
regulacion en distribucién eléctrica en el periodo (acciones % 100% 100% 100% 100% 100%
1,23)
Cumplimiento de las actividades de analisi y evaluacion del
Realizar los estudios técnicos - econémicos a fin Proceso de Linea /| M0 regulatorio de la distribucion eléctrica, en el periodo % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
26 FIJACION DE TARIFAS DE de sustentar las propuestas de tarifas de GART - Luis Regulacién (accion 4) 100.0%
DISTRIEUECH EL=CTIRICA dISlrIbUC.IOH glectr\ca; as,l GBI, [EBDEIEREIES Grajeda Tarifari Cumplimiento del programa de elaboracion y distribucion
publicaciones estadisticas de la GART CUEED . P q i
de documentos con informacién regulaoria de la DDE, en % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
el periodo (accion 5)
Cumpllmlepto del programa en 5|slema§ de \nforrﬁamon % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
regulatori y recursos de TIC, en el periodo (accion 6)




PLANES DE ACCION DE PROPUESTA DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARNO FISCAL 2015

PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE | AVANCE
Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en
regulacion en generacion y transmision eléctrica (acciones % 100% 100% 100% | 100.0% 100%
1,2y 3) en el periodo
FIJACION TARIFARIA EN Determinar tarifas de generacion y transmision GART - Jaime Proceso de Linea /| Moo e 0> S\stema§ de. inlorrjacidfllde aoet ('2013 ’ 9 9 9 9 9 9
27 GENERACION Y TRANSMISION clictica pera s disgibucién . Iaycomunidad Mendoza Gacon Regulacién 2015), para su publlcacpn y dllunsu)n, en el periodo % 100% 100% 100% | 100.0% 100% 100.0%
ELECTRICA Tarifaria (acciones 4)
Cumplimiento del programa de mejora de los procesos,
modelos y sistema de informacién regulatoria, en el periodo % 0% 100% 0% 0.0% Accién no programada
(acciones 5y 6)
Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en
regulacion en distribucion y transporte de gas natural por % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
red de ductos (acciones 1,4) en el periodo
Cumplimiento del programa de publicaciones y difusion de
precios de de ibles y de regul en % 100% 100% 100% 100% 100%
D ifas i 5 Fieees o Linza el periodo (acciénes 3, 6)
FIJACION TARIFARIA EN GAS tatifas de transporte y Dist GART - Miguel " ~
28 NATURAL de gas natural eficientes que propicien la Revale Hhies Regulacion Elaborar los informes a ser usados para la operacion del 100.0%
conexion de clientes residenciales Tarifaria fondo de estabilizacion de precios de los combustibles % 100% 100% 100% 100% 100%
(accion 2)
Cumplimiento de las propuestas para la mejora del marco
regulatorio en distribucion y transporte de gas natural % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
(accion 5)
Cumplimiento del programa de acciones en Sl y en h2
. o % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
recursos de TIC en el periodo (accién 7)
Cumpllmle‘r!to del programa de gstandanza/uon e % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
integracion de los Sl, en el periodo (accion 1)
i i 6 - Proceso de Linea / imi i
APOYO A LAS ACTIVIDADES DE | Brindar apoyo logistico y tecnoldgico alos GART - Victor L Cumplimiento del programa de mejoras en TIC en el % 0% 100% 0% 0% Accion no programada
29 REGULACION DE LA GART procedimientos regulatorio para el cumplimiento o = Regulacion periodo (acién 2) 100.0%
de los plazos normados rmeno Tarifaria
Atendecion de requerimientos administrativos y de
personal, con ejcucion del presupuesto asignado, en el % 100% 100% 100% 100% 100%
periodo (acciones 3,4)
Nivel de ejecucion del presupuesto asignado, en el periodo % 19% 90% 20% 104% 100%
Procesos de ’Linea Cumplimineto del 90% de atenciones al ciudadano con un
/' Supervisiony | tiempo de espera méximo de 10 minutos y lograr un nivel % 80% 86% 99% 124% 100%
Fiscalizacion en  |de eficacia del 80% en la orientacion brindada al ciudadano
- | o - sectores de
- estionar las actividades regionales . a
GESTION DE LAS ACCIONES EN . OR - Coordinador energia, con Cumplimiento de las actividades d isi6 | sect
rogramadas en los diferentes sectores bajo st - > EIEL eS| ES RN ER S LB I G/ 100.0%
S0 OFICINAS REGIONALES Piogramacasencs o ¢ Hosu Regional Atencion al i G TS % eI | e | Ll | dwes °
&mbito de competencia Ciudadano en b
il
Regiones - »
Cump!lmlento del prf)grama de supervision en % 80% 95% 81% 101% 100%
hidrocarburos liquidos, en el peridos
Cumplimiento del programa de act\\{ldades de los proyectos % 100% 100% 100% 100% 100%
en OR en el periodo
Atencion de consg\las IegaIE§ delo rec.\’bldo 5 dias hébiles % 100% 100% 100% 100% 100%
al cierre del periodo (accion 1)
. B Evaluacion del seguimiento de los procesos civiles y
P Realizar eficaz y eficientemente todas las GL - Jose Luis |Proceso de Linea/ judiciales (acciones 2,3) % 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DE LAS ACCIONES : ) i - ’
31 LEGALES acciones que corresponden a las funciones Luna Gestion Normativa 100.0%
asignadas a la Gerencia Legal Campodonico Institucional i6 i
p Realizacion devOperatlvos para Cobranz§ de Multas en el % 100% 100% 105% 105% 100%
perido, se programan 84 (accion 4)
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PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE [ AVANCE
Elaboracion de proyecciones de resolucion de impulso
Procedimental de cobranza coactiva en el periodo y plazos % 100% 100% 100% 100% 100%
establecidos (accion 5)
o L "
TR AL TG [ oy 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
universitaria y realizacién de seminarios, en el periodo
Gestionar las acciones en la Oficina de Estudios
Econdmicos implica investigar, elaborar y Cumplimiento de los de enel No se concluye la elaboracién de los TdR de la encuesta EICUE, se
Lt 0, 0/ 0/ 0 0, 0/ '
difundir estudios en los sectores de energia o periodo % 2oChe 2ecse 2 D D reprograma para el 2do Trimestre
mineria o en aspectos propios de Osinergmin. Procesos de
Asi mismo, investiga a los usuarios de lo :
- ' Soporte / Estudios i i 4 i6
GESTION DE LAS ACCIONES EN | sectores de energia y mineria y/o stakeholders. OEE - Arturo P A - - L DGl e el aues: CEE Gl (IR0 2 e!gboracnon Gl
32 - N . NP (Sectoriales e Cumplimiento en la elaboracion, publicacion y difusion de 84.9% |propuesta de la estructura del libro y la elaboracion de los TdR de
ESTUDIOS ECONOMICOS con el fin de mejorar los servicios pliblicos. Por Vasquez PR N ) % 100% 100% 81% 81% 81% L L P »
" hon institucional estudios, en el periodo los servicio s de edicién, revision, diagramacién, entre otros,
otro lado, gestiona la realizacion de y p . N
SIS ) 65 AR o Talento Humano reprograméandose para el 2do trimestre
universitaria, con el fin de mejorar la calidad del
personal nuevo y busca implementar medios Las actividades para el inicio del proyecto de desarrollar e
para mejorar la toma de decisiones Cumplimiento de a programacion de provectos, en el implementar una plataforma tnica para el seguimiento y monitoreo
P prograr d prey ! % 100% 100% 67% 67% 67% de los proyectos de inversion del sector energia y mineria en
perodo ejecucion y por ejecutarse se han reprogramado para el 2do.
Trimestre
Cumplimi de las i pre para mejorar
la atencion de clientes por diferentes canales de atencién % 0% 100% 0% 0% Accién no programada
en el periodo
Cumplimiento
del programa de desarrollo de % 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de comunciacién interna en el periodo
Proceso Cumplimiento de las actividades del programadas para
Gestionar las acciones en la Oficina de Estratégico / el nivel de dacion de Osi inen el
comunicaciones implica: Incrementar el nivel de Gestion de Imagen periodo ( 03 campafias publicitarias, 840 entrevistas % 100% 100% 174% 174% 100%
33 | GESTION DE LAS ACCIONES EN |, cowieth e St =il | 0C - Rosa Elvira | Insiitucionaly | - perdisias, 400 notcias Pug'T'CSdaSv 03 boletines, a0.6%
, " campaias -
COMUNICACIONES plenamente a nuestro cliente cuando lo Figueroa .
atendemos. Asi mismo, difundir las acciones de Proceso de Linea/ o L . .
la institucion a nuestros cliente interno Atencion al En la capacitacion de periodistas a nivel nacional, se ha replanteado
Ciudadano el formato de los talleres a fin de brindar un valor agregado a los
o » . - periodistas. Los dos talleres se han reprogramado para el 2do y 3er
Cumplimiento de las actividades de capacitacion y difusion trimestre y se cumplira con el total de eventos planificados. En la
en el periodo (Capacitar 120,0000 escolares, 12,000 capacitacion diversos publicos objetivos a nivel nacional y en la
profesores, realizar aprox.1050 jornadas de orientacion y % 100% 100% 51% 51% 51% realizacion de jornadas de orientacion y difusién a nivel nacional,
difusion, aprox. 80 presentaciones teatrales, capacitar a segUn las disposiciones, la Gerencia de Operaciones tiene a su
100,000 usuarios y 16 eventos para periodistas) cargo la contratacion del servicio de promotoria a nivel nacional
(proceso en tramite). En ese sentido, en la ciudad de Lima no se han
realizado las actividades programadas ya que no se cuenta con
personal de promotoria.
Cumplir‘n,iento dela gestidn de proyectos en tecnologia, % 100% 100% 100% 100% 100%
. - . informacion o comunicaciones programados en el periodo
Gestionar las acciones en la Oficina de Sistemas
implica: administrar y coordinar todos las
actividades relacionadas a tecnologia, - " ” .
informacion y comunicaciones. Gestionar y Proceso de Cumpllmlemj gz:ﬁ"‘;garie;apdz:g::ng: dls ecoday % 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DE LAS ACCIONES EN asesorar los proyectos en TIC que se e — Soporte / prog P
34 TECNOLOGIA, INFORMACION Y |desarrollen en al Entidad. Asi mismo, establecer B R Tecnologia de 100.0%
CRNMUNICACIONES los estandares de os recursos de tecrologia, errosy! TSI 3 Cumplimiento en proveer y mantener la infraestructura
proveyendo recursos, servicios y soporte de TIC Comunicacion p P . .y . % 100% 100% 100% 100% 100%
o 2 informética y de comunicaciones corporativa en el periodo
seglin se requiera. Ademas, se debe mantener y
mejorar los aspectos de seguridad de la
informacion bajo la norma ISO 27001:2008 - L o
Cum.pl.|m|emo en proveer equipamiento, licencias y % 100% 100% 100% 100% 100%
servicios y soporte en TIC requeridas en el periodo
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PLAN DE ACCION INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION .
N° - - RESPONSABLE PROCESO - OBSERVACION
DENOMINACION DESCRIPCION DENOMINACION UND | ANUAL | ANUAL | AJUSTE [ AVANCE
cumplimiento ) ) )
L de las acciones admir y finanzas % 100% 100% 100% 100% 100%
programadas para el periodo
- De las contrataciones programadas para el primer trimestre, se
incluy6 1 proceso que no se convocd en fecha programada debido a
que se contaba con saldo en el contrato vigente. El proceso para la
) - . contratacion de seguros debido a la complejidad del estudiio de
GeSNO"é’ eficazy eflglgnlerr!gnte las acciones C imi de los procesos y acciones de posibilidades se convocé los primeros dias de abril
de la Oficina de Administracion y Finanzas, lo control patrimonial de acuerdo a la normativa y % 100% 100% 93% 93% 93% - De 71 estudios de posibilidades elaborados, 62 fueron realizados
que implica: Gestionar la correcta ejecucion de procedimientos vigentes, en el periodo dentro de los plazos establecidos. Debido a la especializacién o a las
las acciones administrativas encargadas a la caracteristicas propias del servicio; en ocasiones el area usuaria
Oficina de Administracion y Finanzas, asf mismo debe realizar aclaraciones a las consultas efectuadas por las
ejecutar y controlar las acciones contable - empresas invitadas a cotizar, esta situacién origina que los estudios
financieras de la Entidad. Conducir el sistema de de posibilidades se realicen en un plazo mayor al establecido.
abastecimiento en forma eficiente y oportuna
para proveer bienes y servicios, manteniendo Procesos de
35 GESTION DE LA$ ACCIONES EN un cvontrol sobre \og activos de la Entidad y OAF - Pilar Soporte ./ Blenes Y| Cumplimiento de acciones de seguridad y salud en el % 100% 100% 100% 100% 100% 99.1%
ADMINISTRACION Y FINANZAS gestionar los servicios de uso general de la Pajares Servicios, y trabajo, aspectos ambientales y servicios generales
Entidad. Igualmente, se deben mantener y Financieros
mejorar en forma continua los Sistemas de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Cumplimiento de las acciones en mensajeria, registro,
Trabajo, bajo estandares internacionales digitalizacion, archivo y custodia de documentos, en el % 100% 100% 100% 100% 100%
Asi mismo, debe Conducir el proceso de gestién periodo y plazos establecidos
documentaria y archivo con el fin de soportar los
flujos documentarios que generan los procesos
dela !nsmuc\on y ejecutar y con.lrolér las Cumplimiento de Ia§ acciones de tesori y finanzas de la % 100% 100% 100% 100% 100%
acciones de aportes de la Institucion entidad, en el periodo
Cumplimiento de las accnone§ contable de la entidad, en el % 100% 100% 100% 100% 100%
periodo
Cumplimiento de las acciones programadas de aportes de % 100% 100% 100% 100% 100%
la entidad en periodo
Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades de compensacion y administracion del talento % 100% 100% 100% 100% 100%
programadas para el periodo
Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades de bienestar y clima organizacional % 100% 100% 100% 100% 100%
Gestionar las acciones de la Gerencia de programadas para el periodo
: 'Lalenlo Humar.mo. Pﬂll? T’etar :n ambiente de Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
rabajo que propicie el talento umano y genere ividades de i6n del talento prc ara % 100% 100% | 100% | 100% | 100%
GESTION DE LOS FACTORES una alta productividad, lo que implican GTH - Susana Proceso de ol [;eriodo p' P ° ’ ? ? ? ?
36 QUE PROPICIEN EL TALENTO gestionar actividades que permitan cubrir las . Soporte /Talento = = = 100.0%
DEL PERSONAL necesidades de bienestar, capacitacién y medio ug Humano Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
ambiente. Asf como el de seleccionar el mejor actividades de desarrollo de! talento programadas para el % 100% 100% 100% 100% 100%
personal que ingrese a la Entidad, derrollando periodo
sus capacidades y habilidades Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades de atraccion y seleccion del talento % 100% 100% 100% 100% 100%
programadas para el periodo
Cumplimiento de las actividades de Gestion de las
actividades admini del talento pre para el % 100% 100% 100% 100% 100%
periodo
Atender las controversias presentadas Atenci6n de las controversias presentadas dentro del plazo En el | rimestre se emitieron dos resoluciones finales por los cuerpos
realizando las acciones de sop orte necesayr‘as ablecid P | perid P % 100% 100% 100% 100% 100% colegiados. Asimismo se cumplié con todos los plazos segun el
. zandoas acc P !  |Proceso de Linea / establecido en el perido procedimiento de solucién de controversias
37 SOLUCION DE para la solucién de controversias, que incluye la | TSC - Jaqueline Solucion de 100.0%
CONTROVERSIAS verificacion del cumplimiento de las resoluciones Kam Controversias :
emititdas por los Organos de Solucion de Digitalizacion de los expedientes terminados, dentro del o o o o o o
Controversias plazo establecido, en el periodo % 100% 100% 100% 100% 100%
Cumplimiento t%el programa de molnltore‘o y (?ogtrol del plan % 100% 100% 100% 100% 100%
Gestionar las acciones de planeamiento y estrategico insfittucional en el periodo
GESTION DE LAS ACCIONES DE control, que permitan el monitoreo y control del Proceso
38 PLANEAMIENTO Y Plan Estrategico de Osmqgmm. Asi mismo, OPCQ - Ana Estrateglco / Cumpllmlemg del prpgrama para m.a/mener y mejorar el % 100% 100% 100% 100% 100% 100.0%
CONTROL DE GESTION mantener y mejorar el Sistema Integral y Maria Fox Planeamiento y sistema integral de gestion (SIG)
Gestion (SIG) y realizar labores propias de la Control de Gestién
OPCG _— 9 . .
Cumplimiento de acciones Proplas de p\aneamlenlo y % 100% 100% 100% 100% 100%
control de gestion en el periodo




